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CINCORK

0S BASTIDORES DO MUNDO DA CORTIGA

DA PELO NOME DE CINCORK E £ 0 UNICO CENTRO DE FORMAGAD PROFISSIONAL PARA ACTIVOS NA INDGSTRIA DA CORTIGA.
A SUA RELEVANCIA NO AMBITO NACIONAL E INQUESTIONAVEL, NOMEADAMENTE NUM SECTOR ONDE URGEM TODAS AS
APOSTAS. UMA CONVERSA A NAO PERDER, COM SILVERIO CORDEIRO.

SILVERIO CORDEIRO: BIOGRAFIA |:

Silvério Cordeiro é Director do
Centro de Formagdo Profissional
da Industria de Cortiga e Professor
na Universidade Lusiada.

0 seu percurso académico come-
cou com uma licenciatura em Direi-
to (ciéncias juridico-econémicas),
complementado com uma Pos-
Graduacao em Gestdo de Empresas
g um Mestrado em Administragao
Pdblica. Possui também o grau de
Doutor em Ciéncias da Adminis-
tragdo, drea de conhecimento de
Politicas Publicas e Administracdo
Aplicada, obtido na Escola de Eco-
nomia e Gestdo da Universidade do
Minho.

Antes de ingressar na Universidade
Lusfada, foi docente no Ispgaya,
na Universidade do Minho e no
Isvouga.

0 seu curriculo conta com uma
intensa actividade profissional, pri-
meiro como Director de Recursos
Humanos de grandes empresas,
depois como Consultor de em-
presas e organizagbes publicas,
na drea da Gestdo de Recursos
Humanos.

Atendendo ao facto que o Cincork é o
tinico centro de formagdo profissional
para activos na indistria da cortiga,
é pertinente compreender a impor-
tdncia da existéncia do Cincork e do
trabalho desenvolvido pelo mesmo ao
longo dos tltimos anos.

O Cincork é um Centro Protocolar de
ambito nacional e iniciou o seu funcio-
namento em Janeiro de 1985, embora
s6 tenha sido oficialmente instituido
por Portaria em 1987; tem por base
um acordo celebrado entre o Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional e
a Associagdo dos Industriais e Exporta-
dores de Cortica do Norte, actualmente

designada por Associacdo Portuguesa
de Cortica. Quanto ao trabalho desen-
volvido, o Cincork apresentou, no ano
2008, um aumento dos seus racios face
aos anos anteriores, em termos de volu-

me de formagdo, do nimero de acgdes
e do nimero de formandos, sendo de
relevar que, no ano de 2008, frequen-
taram o Centro cerca de 6000 pessoas;
Quanto ao ano de 2009 e atendendo
aos dados de que dispomos, tudo indi-
ca que esta tendéncia de crescimento
se ira manter.

Quais sdo as solucées formativas
apresentadas pelo Cincork e quais os
objectivos que pretende atingir com
as mesmas.

As principais solu¢des formativas in-
cidem no desenvolvimento de cursos
de Aprendizagem nivel III (dirigidos a
jovens e que ddo equivaléncia ao 12°
ano), cursos de Educagio e Formacgdo
de Adultos e cursos de formagdo con-
tinua dirigidos, primordialmente, para
activos da fileira de corti¢a, e para ac-
tivos da regido do Entre Douro e Vou-
ga. Neste alinhamento, temos vindo a
formar jovens nas areas de Tecnolo-
gia de Produtos de Cortiga; Meca-
trénica; Electrénica; Qualidade;
Marketing; Informatica; Ges-
tdo entre outras.

O que levou o Cincork a
apostar na criagdo do
Centro de Novas Oportu-
nidades e quais tém sido

as vantagens retiradas do mesmo em
prol do sector da cortica?

No que se refere ao Centro Novas Opor-
tunidades (CNO) do Cincork, o Secre-
tario Estado do Emprego e Formagdo
Profissional,
Fernando Me-
dina, no acto
de inaugura-
¢do, deixou a
mensagem de
que 0 sucesso
desta iniciati-
va passa por
uma dedicagdo
consistente e
inevitavel jun-
to do publico a
quem se dirige,
cabendo

pois ao Cincork assumir a sua
quota de responsabilidade
na elevagdo dos niveis
de qualificacdo de base
da populagio adulta.
Relevamos que o
processo de RVCC,
corporizado na Ini-
ciativa Novas Oportuni-
dades, teve um impacto
na actividade formativa

no ano 2008 de cerca de

65 por cento, o que cor-
responde a cerca de 3900
adultos, valor este
que

representa um factor critico de sucesso
na estratégia do Centro. Neste quadro, e
procurando colmatar as competéncias
em falta, 70 por cento dos adultos que
frequentaram o processo, foram encami-
nhados para diferentes solugdes forma-
tivas, primordialmente na area das Tec-
nologias da Informagdo e Comunicagdo.
Nesta conformidade, o CNO do Cincork
certificou, no ano 2008, 638 adultos de
nivel basico e secundario.

Cada vez mais a cortica tem diferentes
aplicagées, estando presente nos mais
distintos sectores de actividade, desde
a construgdo civil a indistria automo-
vel. Na sua opinido, de que forma as
saidas profissionais existentes permi-
tem este alargamento?

As saidas profissionais exis-
tentes estdo traduzidas
em varios referen-
ciais inscritos no

Catalogo Nacio-
nal de Qualifi-
cagoes,
nadamente o
“Preparador(a)
de Corti¢a”, o

“Operador(a)

de Transfor-
macdo da Cortica’,
o ‘“Operador(a) de
Granulagdo e Aglo-
meracdo de

desig-



Cortica” e o “Técnico de Gestdo da Pro-
dugdo da Inddstria de Cortica’que, de
um modo geral, j4 respondem e indu-
zem para o desenvolvimento de novos
trabalhos.

Também é certo que temos vindo a
assistir a um acentuado investimento
da industria, na area de Investigagdo e
Desenvolvimento em novas aplicagdes,
sendo que em termos formativos, o Cin-
cork celebrou, recentemente, um proto-
colo de colaborag¢do com as Universida-
des Lusiada de Lisboa, Porto e Vila Nova
de Famalicdo, que tem por objectivo o
desenvolvimento de acgdes concretas
que potenciem as areas do Design, Ar-
quitectura e a Corti¢a, tudo no sentido de
acrescentarmos valor para a industria
como um todo. Parece-nos que este é o
melhor caminho para a inovagdo e que
podera levar a criagdo de novos perfis
profissionais.

Na sua opinido, que papel devem assu-
mir as empresas na formagdo dos seus
colaboradores?

As empresas tém vindo a assumir um
papel crescente na preparagdo dos
seus colaboradores com vista a sua
valorizagao profissional e como forma
de responder as novas exigéncias dos
mercados. Todavia convém notar que
os actuais desafios que a industria da
cortica esta a enfrentar, apesar de se-
rem grosso modo idénticos para todas
as empresas do sector, a verdade é que
algumas conseguem obter sistematica-
mente melhor desempenho que outras.
Tal diferencial deve-se essencialmente
ao facto dessas empresas desenvolve-
rem uma boa estratégia e em seguida
reajustarem em conformidade a estru-
tura, sistemas, comportamentos de li-
deranga, politica de recursos humanos,
cultura, valores e processos produtivos,
que lhes possibilitem obter ganhos de
eficiéncia aumentando desta forma a
sua capacidade competitiva. Efectiva-

mente, é inquestionavel que os em-
presarios, os gestores das empresas,
bem como todos os profissionais que
trabalham numa organiza¢do, devem
actualizar permanentemente os seus
conhecimentos. Por conseguinte, a
aquisicdo de saberes numa organiza-
¢do s6 tem verdadeiro efeito quando a
empresa assume a formagao como um
sistema de aprendizagem disciplinada,
sendo uma questdo de cultura a forma
como nos organizamos e agimos colec-
tivamente. E neste quadro, que as exi-
géncias de competitividade requerem
flexibilidade organizacional e profissio-
nal. Porém, cada organizagdo tem que
procurar solugdes concretas de acordo
com os seus problemas, deficiéncias e
condigdes especificas, cabendo ao Cin-
cork encetar um trabalho de aperfei-
¢oamento e reciclagem junto de cada
empresa, contribuindo para proporcio-
nar competéncias técnicas adequadas
aos novos postos de trabalho e que se
revelam imperativas para uma adapta-
¢do continua das pessoas face as novas
exigéncias e oportunidades.

Perante o desenvolvimento econémi-
co, nomeadamente uma maior com-
petitividade e as novas tecnologias
que envolvem o sector corticeiro, o
Cincork tem apostado numa politi-
ca estratégica assente na criagdo
de parcerias. Na sua opinido, qual o
impacto das novas tecnologias na in-
diistria e na formagdo profissional e
quais os motivos subjacentes a cria-
¢do de parcerias?

Como podemos verificar, o CINCORK
dispde de um complexo industrial equi-
pado com os mais recentes desenvolvi-
mentos tecnolégicos, nomeadamente ao
nivel da cozedura de cortica, ao nivel da
fabricagdo de rolhas e discos e ao nivel
da granulacdo. A par desta tecnologia
mais direccionada para a Industria de
Cortiga, o Cincork possui, ainda, oficinas
devidamente apetrechadas nas areas de
mecanica, electricidade, electrénica e in-
formética, bem como de um laboratério
e de uma ETAR.

Quanto as Parcerias, o Cincork tem vindo
a articular com diferentes institui¢des,
no sentido de combinar esfor¢os para
potenciar a formagdo e a competitivida-
de das empresas face as flutuagdes dos
mercados. Estamos convictos que este é
o melhor caminho para ganharmos em
capacidade de adaptagdo e de resposta
ao ambiente competitivo. PP
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Formacdo Modular Certificada:
Gestao Industrial

Qualidade /Ambiente / Sequranca
Producao

Manutencao

Enologia

Estratégia / Marketing

Gestao de Recursos Humanos
Tecnologias da Informacao e Comunicacao
Linguas Estrangeiras
Secretariado / Administrativo
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Cursos EFA - Educacdo e Formacdo de Adultos:
Téc. Gestao da Producao da Industria da Cortica
Técnicas da Qualidade

Manutencdo Industrial (Mecatrénica)

Instalacao de Sistemas Solares Térmicos

Técnicas de Accao Educativa

Animacao Socio-Cultural

Processos RVCC:

Basico (9° Ano)

Secundario (12° Ano)
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